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แบบฟอรมและเอกสารที่ใชในโครงงาน 
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แบบสอบถาม 

 

โครงงานเร่ือง : การวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการขาย  

   รานกาแฟสวัสดกิารแขวงทางหลวงท่ี 1    

คําช้ีแจง : แบบสอบถามประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป  

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจ  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นอื่น ๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง ใสเครื่องหมาย   ลงใน หนาคําตอบที่ตรงกับขอมูลของผูใชงานเพียงขอเดยีว 

1.เพศ 

   ชาย      หญงิ 

2.สถานะ 

  อาจารย      นักศกึษา     บุคคลท่ัวไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับคะแนนความคิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็น 

ของผูใชงานมากที่สุด 

เกณฑการประเมิน  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง นอย 

ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ ข.1 แบบประเมินความพงึพอใจในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหา 

 1.1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ      

 1.2 การจัดลําดับเนื้อหาเปนขัน้ตอน มีความตอเนื่อง

อานแลวเขาใจ 

     

 1.3 มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา      

 1.4 ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลักภาษาและ

ไวยากรณ 

     

 1.5 ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต      

2. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 

 2.1 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการ

ใชงาน 

     

 2.2 หนาโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย และ

นาสนใจ 

     

 2.3 สีพืน้หลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการ

อาน 

     

 2.4 ความถูกตองในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต      

 2.5 ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น      

3. ดานประโยชนและการนําไปใช 

 3.1 เนื้อหามีประโยชนตอผูใชงาน      

 3.2 สามารถเปนแหลงความรูได      

 3.3 สามารถนําไปใชเปนแหลงอางองิกับงานวจิยัชิ้น

อื่นได 

     

 3.4 สามารถนําไปประยุกตใชได      
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4. ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

. 

ตารางที่ ข.1 แบบประเมินความพงึพอใจในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพงึพอใจในดานการวเิคราะหขอมูล 

 1.1 ชื่อหนวยงาน / แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ      

 1.2 ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ      

 1.3 ขอมูลมีปริมาณเหมาะสมในการนําไปใชวิเคราะห

ขอมูล 

     

 1.4 ผลการวิเคราะหมีความถูกตองและแมนยํา      

 1.5 เครื่องมอืในการวิเคราะหมีความเหมาะสม      

 1.6 ขอมูลที่จากการวิเคราะหสามารถนําไปวางแผนใน

การคิดกลยุทธ สงเสรมิการขาย 

     

 1.7 ความถูกตองของกระบวนการ      

 1.8 ประสิทธิภาพของกฎการวเิคราะห      

 1.9 การอธิบายกฎความสัมพันธมีความเขาใจงาย      

 1.10 การนําเสนอในรูปแบบ Visualization ดวย

โปรแกรม Tableau มคีวามเหมาะสมกับขอมูล 

     

 

4. ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 


