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แบบฟอรมและเอกสารที่ใชในโครงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 

 

แบบสอบถาม 

 

โครงงานเร่ือง : การวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการขาย  

   รานกาแฟสวัสดกิารแขวงทางหลวงท่ี 1    

คําช้ีแจง : แบบสอบถามประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป  

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจ  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นอื่น ๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง ใสเครื่องหมาย   ลงใน หนาคําตอบที่ตรงกับขอมูลของผูใชงานเพียงขอเดยีว 

1.เพศ 

   ชาย      หญงิ 

2.สถานะ 

  อาจารย      นักศกึษา     บุคคลท่ัวไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับคะแนนความคิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็น 

ของผูใชงานมากที่สุด 

เกณฑการประเมิน  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง นอย 

ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ ข.1 แบบประเมินความพงึพอใจในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหา 

 1.1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ      

 1.2 การจัดลําดับเนื้อหาเปนขัน้ตอน มีความตอเนื่อง

อานแลวเขาใจ 

     

 1.3 มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา      

 1.4 ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลักภาษาและ

ไวยากรณ 

     

 1.5 ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต      

2. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 

 2.1 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการ

ใชงาน 

     

 2.2 หนาโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย และ

นาสนใจ 

     

 2.3 สีพืน้หลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการ

อาน 

     

 2.4 ความถูกตองในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต      

 2.5 ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น      

3. ดานประโยชนและการนําไปใช 

 3.1 เนื้อหามีประโยชนตอผูใชงาน      

 3.2 สามารถเปนแหลงความรูได      

 3.3 สามารถนําไปใชเปนแหลงอางองิกับงานวจิยัชิ้น

อื่นได 

     

 3.4 สามารถนําไปประยุกตใชได      
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4. ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

. 

ตารางที่ ข.1 แบบประเมินความพงึพอใจในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพงึพอใจในดานการวเิคราะหขอมูล 

 1.1 ชื่อหนวยงาน / แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ      

 1.2 ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ      

 1.3 ขอมูลมีปริมาณเหมาะสมในการนําไปใชวิเคราะห

ขอมูล 

     

 1.4 ผลการวิเคราะหมีความถูกตองและแมนยํา      

 1.5 เครื่องมอืในการวิเคราะหมีความเหมาะสม      

 1.6 ขอมูลที่จากการวิเคราะหสามารถนําไปวางแผนใน

การคิดกลยุทธ สงเสรมิการขาย 

     

 1.7 ความถูกตองของกระบวนการ      

 1.8 ประสิทธิภาพของกฎการวเิคราะห      

 1.9 การอธิบายกฎความสัมพันธมีความเขาใจงาย      

 1.10 การนําเสนอในรูปแบบ Visualization ดวย

โปรแกรม Tableau มคีวามเหมาะสมกับขอมูล 

     

 

4. ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 


